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JOGSZABALYI HATTER

1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol (Kjt.)

1993. évi III torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol (Szt.)

1997. évi XXXI torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol (Gyvt.)

2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezesi jogrol és az informécioszabadsagrol
2011. évi CXCV torvény az allamhaztartasrol (Aht.)

2013. évi V torvény a Polgari torvénykonyvrdl (Ptk.)

2016. évi CL torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol (Akr.)

2020. évi XC térvény Magyarorszag 2021. évi kozponti koltségvetésérol

2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol (GDPR)

29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési
dijairol

369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és hal6zatok hatésagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl (Sznyr.)

415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerr6l (Nyr.)

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok
igénybevételérol

1/2000. (1.07.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo szocidlis intézmények
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl (Szakmai rendelet)

Vének Kozség Onkorméanyzata Polgarmesterének 3/2021. (I1.26.) énkormanyzati rendelete a
falugondnoki szolgalatrol



BEVEZETES

Kisbajcs Kozség Onkorméanyzata Képviseldt-testiilete — a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szo6l6 az 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 60.§-a, valamint a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl
sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 39. §-a alapjan — a telepiilés falugondnoki szolgalatanak
szakmai programjat az alabbiak szerint hatarozza meg.

A szakmai program Kisbajcs kozség kozigazgatasi teriilletén a falugondnoki szolgaltatasra
terjed Ki.

A fenntart6 Kisbajcs Kozség Onkorményzata (székhelye: 9062 Kisbajcs, Kossuth | u. 1.; e-mail
cime: igazgatas@Kkisbajcs.hu)

A falugondnoki szolgalat elnevezése: Kisbajcsi Falugondnoki Szolgalat.
Cime: 9062 Kisbajcs, Kossuth L u. 1.

LRESZ
1. A falugondnoki szolgaltatas célja

Az Szt. 60. § (1) bekezdése szerint: A falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgaltatas célja a
falvak és a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek
intézményhianyabol és a kozosségi kozlekedés nehézségébdl eredd hatranyainak enyhitése, az
alapvetd szlikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatashoz, valamint egyes
alapszolgaltatdsokhoz vald hozzdjutds biztositdsa, tovabba az egyéni, kozosségi szintll
szlikségletek teljesitésének segitése.

Kishajcs Kozség Onkorményzata falugondnoki szolgaltatist vezet be. A falugondnoki
szolgaltatas segitségével megvalosul az dnkormanyzat célja, mégpedig az, hogy a kdzségben
¢16k ne szenvedjenek hatranyt az ellatasokban.

2. A megvalositani kivant program bemutatasa

Kisbajcs telepiilés lakosainak szama 2022. januar 1-én 958 6. Kisbajcs az Alséd Szigetkozben,
Gyortol 7 km-re helyezkedik el. Hozza tartozik Szogye telepiilésrész, amely Kisbajcstol 3 km,-
re helyezkedik el. Jellemzoek ra az aprofalvas telepiilésszerkezetbdl adodo sajatossagok, igy a
helyben elérhetd kozszolgéltatasok hianya, illetve alacsony szama, a munkalehetdségek hianya,
a tomegkozlekedés szlik lehetdségei.

A falubusszal nyujtott szolgaltatds célja az ezen jellegzetességekbdl adodd hatranyok
csokkentése, igy kiillondsen

- a telepiilés demografiai, tarsadalmi hanyatlasdnak megallitdsa, e folyamat
visszaszoritasa, a telepiilés népességmegtartd erejének novelése; A telepiilésen 6voda,
iskola csak Kisbajcson van, a Szégyei telepiilésrész nem rendelkezik intézményekkel.
A falugondnoki szolgéalat megkdnnyitené a gyermekek 6vodaba, iskolaba szallitasat,
ami a fiatalok szdméra vonzobba tehetné a telepiilésen valo letelepiilést.

- akozlekedés lehetoségeinek javitasa; A telepiilés tomegkozlekedési eszkozzel busszal
elérhetd, azonban a buszjaratok gyakorisdga nagyon ritka. Ha {igyintézés céljabol be
kell menni Gydrbe, az sokszor egy egész napot vesz igénybe. A falugondnoki szolgalat
ezt nagyban megkonnyitené.


mailto:igazgatas@kisbajcs.hu
http://hu.wikipedia.org/wiki/Győr

a telepiilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése;

a lakossag életfeltételeinek javitdsa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése; A
falugondnoki szolgélat bevezetésével konnyebben elérhetdk lesznek az egészségiigyi
intézmények, a bevasarlasi lehetdségek, a kdznevelési, a kozoktatasi és kozmiivelodési
intézmények.

a kozszolgaltatdsokhoz val6 hozzéjutas eldsegitése;

az dnkormanyzat altal nyjtando szocialis alapellatasok miikddtetésének segitése;

a telepiilésre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditésa;

az Onkormanyzat szolgaltatasi funkcioinak bévitése;

a kozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra erdsitése; Mind az ifjusag,
mind a telepiilésen mikodé nyugdijas klub, baba-mama klub, Barati Kor,
rendezvényeinek megszervezéséhez és lebonyolitdsdhoz igénybe tudjak venni a
falugondnoki szolgalatot.

a helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodd egyéni és kdzosségi szintii igények
kielégitése;

az esé¢lyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitasa.

A létrejovo kapacitasok

A falugondnoki szolgaltatas 1 6 kozalkalmazott utjan ellatja a telepiilésen jelentkezd
feladatokat, a tobbi, a telepiilésen miikodd szocialis szolgaltatdsokkal egymast kolcsondsen
kiegészitve.

A szolgaltatas ellatasahoz egy db kisbusz kertiil beszerzésre, amely megfelel minden szakmai
kovetelménynek. Tobbek kozott a mozgassériilt, kerekes székes ellatottak szallitasanak is.

II. RESZ

Nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek

A falugondnoki szolgéltatas

1.
2.
3.

szallitas,
megkeresés és
kozosségi fejlesztés

szolgaltatasi elemeket biztosit.

1. Szallitas

Szallitas: javak, vagy szolgéltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatdsa a kozszolgaltatdsok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adodéan mindezek mas moédon nem oldhatok meg.
1.1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen személyes szolgaltatasok korébe tartozo

alapfeladatai:



1.1.1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatelltas tartalma, médja

Az Onkorményzat a szocidlis étkeztetés feladatot a Kisbajcsi Csaladsegité és Gyermekjoléti
Szolgalat utjan latja el.

Napi egyszeri meleg étel rendelésére Nagybajcson van lehetdség. Megfelel6 mennyiségii igény
esetén a szocialis étkezésen kiviil is igénybe vehetik az ebéd szallitdsat Nagybajcsrol
Kisbajcsra, napi egyszeri meghatarozott idépontban. Az ételszallitashoz a megfeleld ételhordod
edényzetet az igénybe vevOnek kell biztositani.

A feladatellatds rendszeressége
Sziinidei, nyari étkeztetés. Igény esetén munkanapokon napi rendszerességgel.

Az ellatottak kore
A szocialis étkeztetésben részesiilok, napi egyszeri meleg ételt igénylok.

1.1.2 Kozremiikodés a hazi segitségnytjtasban

A feladatellatas tartalma, mddja

A falugondnok azon feladatok ellatdsdban miikodik kozre, melyek képesités nélkiil is
végezhetoek, igy kiillonosen a haz koriili feladatok ellatasdban, bevasarlasban,
gyogyszerkivaltasban. Segitséget nyujthat a raszorulok fizikai erejét, vagy mozgasképességét
meghalad6 feladatok megoldasaban. pl. gazpalack cseréje, zarak cseréje, fiitési rendszer
beinditdsa, tlizeld behordésa, nehezebb tirgyak mozgatasa, napi életvitel fenntartdsdhoz
szlikséges ¢lelmiszerek, fogyasztasi cikkek, vegyi aruk beszerzése.

A feladatellatas rendszeressége
Heti rendszerességti.

Az ellatottak kore

A telepiilésen szocidlis, egészségligyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csalddok, akik onmaguk ellatdsara, illetve a sziikséges
létfenntartési cikkek beszerzésére mas mdédon nem képesek.

1.1.3. Egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas biztositasa
a) Haziorvosi rendelésre szallitas

A feladatellatas tartalma, modja

A falugondnoki szolgéltatas egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatast igényld lakos orvosi
ellatashoz vald hozzajutasa, igény szerint a valasztott haziorvosi rendelésre, sziikség esetén a
telepiilés kozigazgatasi teriiletén kiviil is. Az egészségi allapota szerint helyben is igényelheti
az orvoshoz valo6 szallitast.

A fertdz0, vagy életveszélyben 1évl betegek szallitasa szakszer(i ellatast igényel, ezért a
falugondnok ezen személyek szallitdsat nem végezheti, a falugondnok kotelessége a szakszer(i
ellatds megszervezése (mentd, orvos hivésa) és kozremiikddhet a betegszallitas
megszervezeésében is.




A falugondnok a feladatellatdshoz sziikséges alapvetd elsOsegély nyujtasi ismereteket a
falugondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerzi meg.

Kisbajcs telepiilésen a haziorvosi feladatokat vallalkoz6 haziorvos latja el. A haziorvos a hét
minden napjan rendel felvaltva Kisbajcs, Nagybajcs, Vamosszabadi, Vének telepiiléseken. A
falugondok ezen rendelésekre szallitja a betegeket.

A feladatellatas rendszeressége
Hetente.

Az ellatottak kore
Azok a betegek, akik id6s koruk vagy allapotuk, vagy a k6zosségi kozlekedés hidnya miatt a
haziorvoshoz val6 eljutasban segitségre szorulnak.

b) Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas

A feladatellatds tartalma, modja

A szakorvosi rendelések GyOrben vehetdek igénybe, fogorvosi rendeld Gydrben Bacsa
telepiilésrészen van. Korhdzi ellatds Gyodrben biztositott. Az ezt igényld betegek ezen
intézményekbe torténd eljuttatdsa szintén a falugondnok feladata. A falugondnok ugyanakkor
a slrgdsségi betegellatast nem helyettesiti! A szakellatasra torténd szallitds orvosi beutald
alapjan elézetes idépont egyeztetéssel torténik.

A feladatellatas rendszeressége
Alkalomszeru feladat.

Az ellatottak kore
Azok a betegek, akik idds koruk vagy allapotuk miatt az egészségiigyi intézményekbe valo
eljutasban segitségre szorulnak.

c) Gyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszkozokhoz valo hozzajutas biztositasa

A feladatelltds tartalma, méodja

Gyobgyszerkivaltasra GyOr teriiletén talalhatd gyogyszertarakban van lehetdség. A falugondnok
hetente egy alkalommal 0sszegylijtve az igényeket gondoskodik a gyogyszerek kivaltasarol és
telepiilésre szallitdsarol. Azon személyek részére, akiknek gyogyaszati segédeszkdzre van
szliksége, segitséget nyujt a beszerzés helyének felkutatdsdban, a beszerzés lebonyolitasaban,
¢s akdr a gyogyaszati segédeszkoz kiszallitasaban. A receptek kivaltasa és a gyogyszerek
idében torténd hazhoz szallitdsa nagy segitség a betegeknek, amely a haziorvossal és a
gyogyszertarakkal valdé j6 kapcsolat esetén gordiilékennyé tehetd. A gyogyszerek,
segédeszkozok kivaltasara a falugondnok eldleget vesz fel az ellatottol, melyet irdsban
dokumentalni kell. A falugondnoknak figyelni kell arra, hogy a gyogyszerek név szerint
kertiljenek kiilon csomagolasra és az elszdmoldas is pontos legyen. A vasarlast szamlaval kell
igazolni. A falugondnok csak az orvos altal felirt gyogyszert valthatja ki, helyettesitd
gyogyszert nem.

A feladatellatas rendszeressége
Hetente egyszer.

Az ellatottak kore




Akik id6s koruk, allapotuk miatt 6nalloan nem tudnak gondoskodni gyogyszereik, gyogyaszati
segédeszkdzeik beszerzésérol.

1.1.3 Az évodaskoru, iskolaskoru gyermekek szallitasa
a) Ovodaba, iskolaba szallitas

A feladatelltas tartalma, médja

Ovoda és iskola Kisbajcson van. A gyermekek rendszeres iskolaba, dvodaba torténd szallitasa
megoldott. A nyari sziinetben ugyanakkor az ezt igényld nyari ligyeletet igénybe vevok részére
végezhet szallitasi feladatot a falugondnok, a szomszéd telepiilésekre, Nagybajcsra illetve
Gyorbe.

A feladatellatas rendszeressége
Alkalomszeri.

Az ellatottak kore
Azon gyermekek, akik a nyari szilinet ideje alatt is igénybe veszik az dvodai vagy az iskolai
ellatast, illetve feliigyeletet.

b) Egyéb gyermekszallitas

A feladatellatas tartalma, mddja
Rendezvényekre, kirdnduldsokra, versenyekre, egyéb gyermekprogramokra megfeleld
1étszam1 igény esetén a falugondnok szallitja a gyerekeket.

A feladatellatas rendszeressége
Alkalomszerd.

Az ellatottak kore
Ovodas, altalanos iskolas, kozépiskolas koru gyerekek.

1.1.4. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

A feladatelltds tartalma, méodja

A falugondnok fontos feladata az Szt. értelmében, mint jelzOrendszeri tag a gyermekjoléti
szolgalat igénybevételéhez nyljtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valo
folyamatos kapcsolattartas, igény esetén szakemberek szallitdsa. A falugondnok részt vesz a
veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben, a csaladjabol kiemelt gyermek
szakellatasba vald beszallitasaban. Igény esetén biztositja a gyermekkel valo kapcsolattartast,
segiti a hozzatartoz6 sziil6t a gyermekgondozasi helyén vald latogatasban.

1.2. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
Kiegészito feladatai

1.2.1. Kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidos tevékenységek szervezése, segitése



A feladatellatas tartalma, modja

A falugondnoki szolgélat egyik célja a telepiilésen €10k életmindségének javitasa. Ez jelenti a
helyi tarsadalomban fakado €lénk kozéletet, civil szervezetek 1étét és miikodését, amelyet a
szolgalat fenntartdja tdmogathat. A civil szervezetek, valamint az Onkormanyzat altal
szervezett kozosségi rendezvények szervezésében, lebonyolitdsaban, az ahhoz sziikséges
beszerzési feladatok ellatasaban, fellépok szallitasaban a falugondnok is kdzremukodik.

Ezen til a falugondnoki szolgéltatas utjan lehet6ség van arra, hogy a helyben lakok mas
telepiiléseken levé rendezvényekre, programokra, szinhazba eljussanak, kiranduldsokon
vegyenek részt.

A feladatellatas rendszeressége
két-harom havonta jelentkez0 feladat.

Az ellatottak kore
A falu lakossaga, az ott nyaralok, a rendezvényre latogatok.

1.2.2 Az egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma, modja

A falugondnok segitséget nyljt az egyéni hivatalos ligyek intézésében. E feladatkdrében
segitséget nyujt a hozza fordulok részére abban, hogy iigylikkel mely szervhez fordulhatnak, és
amennyiben ezt igénylik, az ellatottak részére az {ligy elintézésben, igy kiilondsen a kérelmiik
benytjtasaban is segitséget nyujt.

A részére eljuttatott lakossdgi igényeket tovabbitja az Onkormanyzat szdmdara. Az
Onkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismerteti és a visszajelzéseket tovabbitja.
Feladatellatasa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal.

A feladatellatas rendszeressége
Alkalomszeru feladat.

Az ellatottak kore
Az ezt igényld helyi lakosok.

1.2.3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve az 1.1. pontban meghatarozottakon kiviili
egyéb alapszolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés

A feladatelltds tartalma, méodja

Az egyéb lakossagi szolgaltatasok korébe olyan feladatok tartoznak, amelyek kdzvetlentil egyik
korabban felsorolt feladathoz sem tartoznak.

Példaul:

- Egyéb szallitasi feladatok, valamint a tomegkozlekedéshez valo hozzajutés biztositésa.

- Anyag- és arubeszerzés az dnkormanyzat szamara.

A feladatellatds rendszeressége
Folyamatos feladat. Az egyéb lakossagi szolgaltatasok tekintetében alkalmankénti, illetve heti
rendszerességgel jelentkezo feladat.




Az ellatottak kore
A lakossag.

1.3. Onkormanvyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasok

1.3.1. Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére

A feladatelltas tartalma, modja

A szolgaltatast nyujté kozremitkddik az dnkormanyzati informaciok kozvetitésében a lakossag
részére. E feladatkorében eljuttatja az 6nkormanyzati hirdetményeket, meghivokat, leveleket,
szorélapokat a lakossag részére.

A feladatellatds rendszeressége

Havi rendszerességgel.

Az ellatottak kore
A lakossag.

1.3.2. A falugondnoki szolgalat miikodtetésével kapcsolatos feladatok ellatasa

A feladatellatas tartalma, mddja

A falugondnoki szolgéltatds miikodéséhez sziikséges biztositani a targyi feltételeket is. Ez
jelenti els6sorban a feladat ellatasdhoz hasznalt gépjarmi folyamatos lizemképes és a feladat
ellatdsdhoz megfeleld allapotban tartdsat. Ennek érdekében a falugondnok gondoskodik az
lizemanyag beszerzésérol, valamint a gépjarmu takaritasarol, szervizelésérol.

Lényeges tovabba a feladat ellatasahoz sziikséges dokumentacidok (menetlevél, munkanaplo)
folyamatos, naprakész vezetése.

A feladatellatas rendszeressége
Napi rendszerességii feladat.

Az ellatottak kore
A falugondnoki szolgéaltatas targyi feltételeinek, miikodtetése, biztositasa utjan valamennyi, az
el6z6 pontokban felsorolt elltott.

2. Megkeresés

Megkeresés: szocidlis problémak altal érintett. vagy veszélyeztetett azon egyének kdzvetlen,
illetve, kdzvetett modon torténd elérése, vagy felkutatasa, akik vélhetéen jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak.

A falugondnok tovabbi feladata a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten miik6dé szocialis
ellatorendszer szolgaltatasainak igénybevételének lehetdségeire vonatkozd informaciok
felkutatasa, errdl a lakossag tajékoztatasa.

2.1. A falugondnoki szolgalat Kkozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
alapfeladatai:
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A falugondok feladata a telepiilésen ¢l6 lakosokkal vald beszélgetés soran a tovabbi étkezési
igények felmérése ¢s tovabbitdsa a fenntartdo felé, illetve a megszervezésben vald
kozremiikddeés.

2.1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnytjtas biztositasaban

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az idds, egészségi allapotukban korlatozott
foleg egyediil €16 embereket. Sziikség esetén jelzéssel €l a megfeleld szakma képviseldje felg,
amennyiben azt tapasztalja, hogy onmagukrol sajat haztartasukban is mar csak segitséggel
tudnak gondoskodni. A folyamatos gondozast igényld személyek esetében gondoskodik a
hozzatartozok értesitésérdl, ennek hianyaban a fenntartd segitségével eljar az ellatott
intézményi elhelyezésében.

2.1.3. Egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas segitése

A falugondnok folyamatosan figyelemmel kiséri az egyediil él6ket, foként az id6s embereket.
Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotaban olyan mértékii romlas kovetkezik be,
amelyr6l 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a
falugondnok teszi meg és tajékoztatja a haziorvost.

Részt vesz a szlirdvizsgalatok szervezésében, tdjékoztatja a lakossagot a lehetéségekrol.

2.1.4. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban,

A falugondnok a helyi kozosségi élet foszerepldje, aki nem csak szallitasi, de szervezési
lebonyolitoi feladatokat is ellat. A kozosségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon.
Ehhez felméri a lakossag igényeit, melyet tovabbit a fenntartdo felé¢, majd a sziikséges
informdaciokat eljuttatja a telepiilés lakoinak szamara.

2.1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz val6 hozzaférésben

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében, mely torténhet szallitason tal az
tigyek falugondnok altal torténd elintézésével is.

A falugondnok folyamatosan figyelemmel kiséri és észleli a veszélyeztetett csaladok, egyének
életkoriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonboz8 szenvedélybetegségeket,
fliggdségeket, kiilonos tekintettel a gyermekek helyzetére, esetleges gyermekbantalmazasra, a
csaladon beliili er6szakra. Megfeleld informacio esetén jelzési kotelezettségének eleget téve
eldsegiti a sziikséges, prevencios intézkedéseket.

3. Kozosségi fejlesztés

Kozosségi fejlesztés: a telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids szemléletii, batoritd-
0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozé célcsoportokra
vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozOsségi
egylittmitkddéseket valosit meg.

3.1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltataisok korébe tartozo
kiegészito feladatali
Ko6zosségi, miivelddési, sport és szabadidds tevékenységek szervezésének segitése.

3.2. Onkormanyzati feladatok megoldasat segité kozvetett szolgaltatasok

A fenntart6 altal meghatarozott kozosségi programokrol tajékoztatast nyujt a lakossag részére,
szorélapok kiosztasa, 6sztonzés a programokon valo részvételre.
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II1. RESZ

A mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

A falugondnoki szolgélat kapcsolatot tart fenn a kézszolgaltatast végzo szervekkel:

Kisbajcs Kozség Onkormanyzata (9062 Kisbajcs, Kossuth L. u. 1.

Tel: 06/20/597-9525, e-mail:polgarmester@kisbajcs.hu
A kapcsolattartds napi rendszerességi, elsdsorban személyesen a polgarmester utjan
torténik.

Kisbajcsi K6z6s Onkorményzati Hivatal (9062 Kisbajcs, Kossuth L. u. 1.
Tel: 06/96/560-230, e-mail: igazgatas@kisbajcs.hu)
A kapcsolattartas rendszeres, személyesen vagy telefonon torténik.

Kisbajcsi Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalat (9062 Kisbajcs, Kossuth L. u. 1.

Tel: 06/20/213-3082, e-mail: gyermekjolet@kisbajcs.hu)
A kapcsolattartas elsdsorban a csaladsegitéi feladatokat elldtd személy tutjan
rendszeresen személyesen, vagy telefonon torténik.

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont (9024 Gydr, Lajta ut 21. Tel: 06/20/599-6430,
06/96/517-737, 06/96/517-738, e-mail: csgyk.igazgatas@csgykgyor.hu )
A kapcsolattartds elsésorban a csalddsegitdi feladatokat ellatd személy utjan
rendszeresen személyesen, vagy telefonon torténik.

Falugondnokok Vas-¢és Gy6r-Moson-Sopron Megyei Egyesiilete (Tel: 06/20/269-4200,
e-mail:vasifalu@gmail.com)
A kapcsolattartas alkalomszerti, személyesen vagy telefonon torténik.

egyiittmikodik a korzeti haziorvossal. (9062 Kisbajcs, Arany Janos u.17-19., 9063
Nagybajcs, Kossuth L. u. 67., 9061 Vamosszabadi, (9062 Vének, Petdéfi S. u. 3.,

Tel:06/20/516-8555, 06/20/516-7805)
A kapcsolattartas heti rendszerességli, személyesen, vagy telefonon torténik.

egylittmiikodik a védonéi szolgalattal. (9062 Kisbajcs, Arany Janos u. 17-19.
Tel:06/20/549-3949)
A kapcsolattartas alkalomszer, telefonon vagy személyesen torténik.

egyuttmiikodik a fogorvossal. (Dr. Nagybacsai Egészségiigyi Centrum, 9030 Gyodr,
Kinizsi Pal u. 26. Tel:06/96/618-700)
A kapcsolattartas alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik.

egyiittmiikodik a Kisbajesi Vorosmarty Mihaly Altalinos Iskola és Alapfoki
Miivészeti Iskolaval. (9062 Kisbajcs, Arany Janos u. 20. Tel: 06/96/560-016)

A kapcsolattartas alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik.

egyiittmiikodik a Kisbajesi Nefelejcs Napkozi Otthonos Ovodaval.
(9062 Kisbajcs, Kossuth u. 19. Tel: 06/96/358-945,
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tel:06/20/516-8555

e-mail: nefelejcskisbajcs@gmail.com)
A kapcsolattartas alkalomszer(, telefonon vagy személyesen torténik.

IV. RESZ
Az ellatando célcsoport megnevezése

Kisbajcs telepiilés lakossagszama 2021. januar 1-én 963 f6. A lakossag korcsoportok szerinti
megoszlasa 2022. janudr 1-én az alabbi volt:

0-14 éves 168 o
15-18 éves 40 6
19-62 éves 157 16

63 éves, vagy a folotti 598 16

Kézigazgatasi feladatait Kisbajcs Kozség Onkormanyzata 2013. marcius 1-jétél a Kisbajcsi
Ko6z6s Onkormanyzati Hivatal tjan latja el. Jarasi tekintetben a Gyéri Jarasi Hivatalhoz
tartozik.

A haziorvosi feladatok ellatasarol masik harom Onkormanyzattal koézosen (Nagybajcs,
Vamosszabadi, Vének) gondoskodik. A héaziorvosi rendelés székhelye Kisbajcs telepiilés.

A fogorvosi ellatast az Onkormanyzat a Gy6r-Bacsan miikoédd Dr. Nagybacsai Egészségiigyi
Centrum Felnoétt- és gyermek hazi- és fogorvosi rendeldk, illetve az ott dolgozo6 fogorvos ttjan
latja el.

A védondi feladatok ellatasarél a Kisbajcs, Nagybajcs korben, ¢€s a kisbajcsi iskola-
egészségligyi ellatassal kiegésziilve gondoskodik, a védondi szolgalat székhelye Kisbajcs
telepiilés.

Az 6vodai nevelés feladatat a Kisbajcsi Nefelejcs Napkozi Otthonos Ovoda latja el.

Altaldnos iskolai oktatasban Kisbajcson a Kisbajcsi Vérosmarty Mihaly Altalanos Iskola és
Alapfoku Miivészeti Iskoldban részesiilnek a gyermekek.

A szocialis alapellatasi feladatairdl (csaladsegités, gyermekjoléti szolgalat) a — Kisbajcsi
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat utjan gondoskodik.

Az Onkormanyzat ugyan nem &nalld intézményként, de fenntart Integralt Kozosségi
Szolgaltatd Teret (IKSZT) a kozosségi rendezvények lebonyolitasdhoz, tovabba kozségi
konyvtarat.

A telepiilésen két élelmiszerbolt miikddik, igy az alapvetd élelmiszerrel a lakossag ellatasa
megoldott. Egyéb iparcikkiizlet, tartos fogyasztasi cikket, tapot- terményt arusito iizlet nincs a
teleptilésen.

A telepiilésen posta mitkodik.

Kisbajcshoz tartozik Szégye telepiilésrész, amelynek lakossagszama 140-150 6 koriil mozog.
Szbégye telepiilésrészen nincsenek 6ndlld intézmények. Nincs dvoda, iskola, dnkorményzati
hivatal, posta, orvosi rendelés, élelmiszerbolt. Az itt lakoknak o6vodaba, iskolaba, orvosi
rendelésre, hivatali ligyek intézésére Kisbajcsra kell eljarniuk.

Kisbajcs-Szogye élete a Dunaval szorosan Osszefliggott Az itt él6k régebben a Duna adta
lehetdségeket hasznaltak ki, halaszattal, aranymoséssal, hajok vontatasaval és vizimolnarsaggal
foglalkoztak. Késébb az emberek kénytelenek voltak mas munka utan nézni, gyori gyarakban

13



elhelyezkedni. A tobbség Gyodrben keresi kenyerét. Helyben az intézmények, a
maganvallalkozasok nem biztositanak megfeleld szami munkalehetoséget.

Az itt €16 952 {6 koziil minden harmadik ember nyugdijas. A falu kordsszetétele az eloregedd
kozségekével mutat rokonsagot.

Természetesen a helyben adodé munkalehetdségek alacsony volta, tovabba a tomegkozlekedés
nehézkessége is arra Osztondzte a fiatalokat, hogy elkdltozzenek, példaul a kozelben levd
Gyorbe, ahol el tudtak helyezkedni.

Az elkoltozo fiatalok sziilei ugyanakkor a faluban maradtak, azzal, hogy a kordbbiakban
megszokott tobbgeneracios egyiittélés megsziint, igy ezen ,,sziilokrél”, amikor mar 6nalléan
nem tudnak, vagy nem teljes mértékben tudnak gondoskodni, a szocialis ellatas ,,szerepléinek”,
igy tobbek kozott a falugondnoknak, az Onkormanyzatnak kell vagy kell majd gondoskodnia,
vagy legalabbis segitenie.

A helyben marad6o gyermekes csaladok részére szintén sziikséges segitséget nyujtani. A
kozépiskolas gyerekek leginkabb tomegkdzlekedéssel jarnak iskoldba. Az éltaldnos iskola
helyben van, de adodhatnak olyan programok, kirandulasok, szakkorok, vagy a nyari ligyelet
idején olyan programok, amikor a falugondnoknak a szallitasukba be kell segiteni.

Ezentul adddnak kirdnduldsok, szinhazlatogatasok, melyek szintén a falugondnoki szolgalat
utjan valosulnak meg.

V.RESZ
Az ellatas igénybevételének modja

A falugondnoki szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylé vagy torvényes
képviseldje kérelmére torténik. A szolgaltatds irdnti igényeket személyesen vagy telefonon
lehet jelezni a falugondnoknal vagy a polgdrmesternél. A szolgaltatasra igényt tartd személynek
a teleptilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum egy munkanappal el6bb kell bejelentenie és
egyeztetnie a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili szolgaltatdsi igényét pedig harom
munkanappal elébb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatds egyrészt a bejelentés
sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fiigg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tligyelni kell arra,
hogy az idében is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe tartozé alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembevételével kell
donteni.

A falugondnoki szolgéltatas igénybevétele téritésmentes.

A szolgaltat6 €s az igénybe vevO kozotti kapcsolattartas modjai az aldbbiak:

Személyesen: szolgaltatast nyUjtoval vald kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor, illetve az igény jelzésekor keriil sor.

Telefonon: az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szamara a sziikségleteiket.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is
jelezhetik a szolgaltatast nyujtonak, illetve az Onkormanyzatnak.

VI. RESZ
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A szolgaltatasrol sz0lo tajékoztatas helyi modja

A falugondnoki szolgéltatasrol szol6 tdjékoztatast a helyben szokdsos modon kell kézzétenni:
- hirdetményben a telepiilés hirdetétablajan és honlapjan,

- szorolapokon, minden lakasba eljuttatva,

- helyi rendezvényeken, kozmeghallgatason,

- személyesen, €él6szoba a szolgaltatast nyujtd, a polgarmester, illetve a képviseldk, hivatali
dolgozok tutjan.

VIL. RESZ

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személy — szolgaltatast nyujto -
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A falugondnoki szolgaltatdst igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s
mentalis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal biztositott teljes kort ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatés
igénybevételére.

A szocialis szolgéltatasok biztositasa sordn az egyenld bandsmod kdvetelményét meg kell
tartani.

A falugondnok a szolgaltatast olyan mdédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe
vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasara, kiilonos
figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki
egészséghez valo jogra.

A falugondnoki szolgéltatas adott idépontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
szolgaltatast nyujto, illetve a fenntarté az igényld adott élethelyzete, raszorultsdga alapjan
allapitja meg, fliggetleniil az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil
befolyéasold koriilményeitdl (csaladi korilmények, jovedelmi helyzet stb.) A falubusszal
nyUjtott szolgaltatas az ellatottak élethelyzetiikbdl adodo sziikségleteit koteles kielégiteni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatds miikodésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel, az egészségi dallapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informécidkra.

A szolgéltatast igénybe vevO jogai gyakorlasa érdekében az ellatottjogi képvisel6hoz fordulhat.
Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujto alap- €s szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasaban. Miikodése soran tekintettel van a személyes adatok védelmére.

Az ellatottjogi képviseld

- tajékoztat az alapjogokrol, a szolgalat kotelezettségeirdl, és az ellatast igénybe vevoket érintd
jogokrol,

- segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasaban ¢és kivizsgalasaban,

- kezdeményezheti a panasz kivizsgaldsat a fenntartonal,

- segitséget nyljt a hatésagokhoz benyujtandd kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére.
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A polgarmester tizendt napon beliil koteles a panasztevOt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevo
nem ¢ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
Kishajcs Kézség Onkorményzatinak Képviselé-testiiletéhez fordulhat jogorvoslattal.

A falugondnoki szolgaltatast végzo személy jogai

A kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott falugondnok szamara biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsdk emberi méltosagat és
személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntartdé megfelelé munkavégzési
koriilményeket biztositson szdmara.

A falugondnok jogosult munkavallaléi jogainak érvényesitésére a kozalkalmazottak
jogallasardl sz6lo torvény alapjan.

A falugondnok helyettesitésérol a polgarmester gondoskodik.

VIII. RESZ

Egyéb- a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos —eléirasok

Személyi feltételek

A falugondnok koteles elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakor betdltéséhez
sziikséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnok koteles a munkaltato altal tdmogatott kotelezd tovabbképzéseken részt venni,
¢s a kozalkalmazott szamara eldirt kreditpontokat megszerezni.

A szolgaltatast nyUjté szamara lehetdséget kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges —
szakmai szervezetekkel torténd kapcsolattartasra.

A falugondnok koteles a szocidlis szolgéltatast végzd munkatarsakra vonatkozé etikai
Szabalyokat betartani.

A falugondnok kdteles minden munkanapon, illetve a munkaiddn tili munkaba rendelés esetén
az eldirt iddben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat kdteles munkaaddjanak
mielobb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a
gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatdsdban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.

A helyettesités rendje

A fenntart6 a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot ellatni.

A falugondnok helyettesitésérdl a Polgarmester gondoskodik.

A falugondok helyettesitését elsdsorban helyettes falugondnok megbizési szerz6dés keretében
torténd alkalmazasaval kell megoldani.

Targyi feltételek
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A falugondnoki gépjarmiivet a Faluhaz udvaran (9062 Kisbajcs, Kossuth L. u. 1sz.) kell tarolni,
a falugondnok koteles a gépjarmiivet hasznalat utan minden nap ezen a helyen leallitani.

A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni
(km o6raallas).

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a gépjarmi mellett
a feladat ellatasdhoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntartod rendelkezésére alld eszkdzoket
is hasznalni (szamitogép, internet, telefon stb.).

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatdsok igénybevételének dokumentalasara az alabbi
dokumentumokat hasznalja:

- gépjarmi menetlevele,

- a Szocialis Agazati Portalon megtalalhato Tevékenységnaplo.

ZARADEK
Kisbajcs Kozség Onkorméanyzatinak Képviselé-testiilete a Kisbajcsi Falugondnoki Szolgalat

szakmai programjat a fentiek szerint 26 /2022. ( 11.02) 6nkormanyzati hatarozataval
jovahagyta.

A szakmai program 2022. szeptember 1. napjan 1ép hatalyba.

Kisbajcs, 2022. februar 02.

Kamocsai Sandor
polgarmester
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